Pries perkant preke ar paslauga

- |sitikinkite, kad svetainéje aiskiai ir suprantamai pateikta priva-
loma informacija: verslininko pavadinimas ir kontaktiné informa-
cija; pagrindinés prekés ar paslaugos savybés; bendra prekiy ar
paslaugy kaina, | kurig jskaiciuoti visi mokesciai; jel talkkoma —
papildomy islaidy suma; apmokéjimo, pristatymo, sutarties vyk-
dymo tvarka, prekiy pristatymo ar paslaugy suteikimo terminas;
vartotojo teisé atsisakyti sutarties arba informacija, kad sutarties
negalima atsisakyti, nurodyta, kas turi padengti prekés grazinimo
iSlaidas; informacija apie teisine garantijg, jos vykdymo sglygas;
verslininko atliekamo vartotojy skundy nagrinéjimo tvarka.

Jel pardavéjas néra gerai zinomas ir patikimas, pasidomékite
kity pirkéjy atsiliepimais, ar svetainé veikia pakankamai ilgai, ar
uztikrinamas saugus atsiskaitymas: saugomo portalo interneto
adresas prasideda ,https”, o ne ,http“, apatiniame deSiniajame
kompiuterio ekrano kampe matomas spynos arba rakto simbolis.

- Pardavéjas privalo lietuviy kalba pateikti prekés naudojimo ins-
trukcijg, apimancig svarbiausius saugaus prekés naudojimo as-
pektus bei informacija.

- Jsigije preke ar paslaugg butinai atsispausdinkite ar iSsisaugokite uzsakymo kopijg su patvirtinimo numeriu, visas salygas, taisykles
bei mokéjimo patvirtinimg — Siy dokumenty prireiks iskilus problemoms.

Isigijus preke ar paslauga

Pardavéjas turi pristatyti prekes nedelsiant, bet ne véliau kaip per

30 dieny nuo sutarties sudarymo dienos. Jei prekés pristatymo

data pasikeicia ir jus nesutinkate laukti, turite teise nutraukti su- H
tart) ir kiek ymanoma greiCiau atgauti sumokétus pinigus. ‘

Lietuvoje, kaip ir visoje Europos Sgjungoje, prekéms galioja ne
maziau kaip dvejy mety nemokama teisine garantija. Tai reiskia,
kad jel preké nekokybiska, pardavéjas privalo jg nemokamai patai-
syti, pakeisti, o jel néra tokios galimybés — sumazinti kaing arba
grazinti sumokétus pinigus. Pasinaudoti teisine garantija galima
Ir tuomet, jei preké yra kokybiska, taciau neatitinka pirkimo metu
pardavéjo pateikto reklaminio prekés aprasymo.
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Apsipirke internetu turite teise nenurodydamas priezasties ir ne-
patirdamas papildomy islaidy atsisakyti sutarties per 14 dieny
Ir grgzinti preke, net jel jg jsigijote su nuolaida ar iSpardavimo
metu. Jei pardavéjas apie tai neinformavo, turite teise atsisakyti
sutarties per 12 ménesiy. Grgzinama preké turi buti nesugadin-
ta, nenaudota, nepazeistos prekinés isvaizdos. Kai kuriy sutarciy
negalima atsisakyti: tai prekés, pagamintos konkreciam vartoto-
jui; greitai gendancios arba trumpo galiojimo prekés, paslaugy
sutartys, kai paslaugos jau suteiktos ir kt.

Atsisakyti sutarties galite uzpildes pavyzdine sutarties atsisakymo formg arba pateikes aisky pareiskimg atsisakyti sutarties. Per 14
dieny nuo pranesSimo apie sutarties atsisakymag pateikimo dienos turite iSsiysti arba perduoti prekes pardavéjui. Turite padengti tik
tiesiogines grazinimo islaidas, nebent jas jsipareigojo padengti pardavéjas.

Grazinus preke pardavéjas privalo grazinti visas jusy sumokétas sumas, jskaitant apmokeétas prekiy pristatymo islaidas ne véliau kaip
per 14 dieny nuo pranesSimo apie sutarties atsisakymg dienos. Pardavéjas gali negrazinti pinigy, kol neatgavo savo prekiy.

Jel kilo problemy

Pardavéjui pazeidus jusy teises (laiku nepristato prekés, negrazi-
na sumokeéty pinigy, neuztikrina teisinés garantijos ir pan.), turite
kreiptis j jj rastu ir iSdéstyti savo konkrety reikalavimag (kartu su
prekeés ar paslaugos jsigijimo dokumenty kopijomis).

Jel per 14 kalendoriniy dieny pardavéjas nepateikia motyvuoto
atsakymo arba atsisako vykdyti reikalavimg, turite teise kreiptis |
vartotojy teisiy gynimo institucijas dél gin¢o sprendimo neteismi-
ne tvarka: jsigijus prekiy ar paslaugy is Lietuvoje veikiancio parda-
véjo ar paslaugos teikéjo — j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnybg (www.vvtat.lt), jei pardavéjas ar paslaugos teikéjas regis-
truotas kitoje ES valstybéje naréje, Islandijoje ir Norvegijoje — |
Europos vartotojy centrg (www.ecc.lt).

N2 Paprastesniam vartotojy ir prekiautojy internete gincy sprendi-
mui sukurta ES lygmens Elektroninio gincy sprendimo platfor-
ma: http.//ec.europa.eu/odr/. Nepavykus rasti kompromiso, turite
teise kreiptis | teisma.
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